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1 GIRIiS

Bu Paydas Katilim Plani (‘PKP”), BEZTAS isletme Sermayesi Yatirim Projesi i¢in hazirlanmis
olup referans numarasi BZT-PLN-SOC-001’dir. Hedef gruplari ve her bir grup icin 6zel katilm
aktiviteleri tanimlayan bu PKP, Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerini IFC Performans
Standartlari (“PS”ler), Turkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi (“TKYB”) Cevresel ve Sosyal

Politikasi ve Dinya Bankasi (“DB”) Cevresel ve Sosyal Standartlarina (“CSS”ler”) goére

degerlendirmek icin gerekli galismalari yerine getirmek igin yiratilmuastar.

Bu, Projenin ihtiyac ve degisiklikleri durumunda revizyon ve gincellemelere tabi tutulan

dinamik bir belgedir.
1.1 Bilgi ve Proje Tanimi

1989 yilinda Bursa, Turkiye’de kurulan BEZTAS Group, dinyanin her yerinden en iyi moda
markalarina ve perakendecilere tedarik saglayan kumas Ureticisi tescilli bir girkettir. Proje,
Bursa Demirtas Organize Sanayi Bolgesi'nde yer almakta olup dokuma, 6érme, boyama, dijital
ve rotasyon baski ve bitirme tesislerini igermektedir. Sirket, 6zellikle pamuk, viskon, polyester,
poli-viskon, viskon karisimlari, keten ve diger yumusak giysiler olmak Uzere baskili ve diz

kumaslarin dretiminde uzmanlasmistir.

Proje tesisleri sureglerine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1-1. Tesislerde gerceklestirilen islemler ]
Tesis | islemler

e Boyahane
BEZTAS No 5 o Baski Uretimi
e Kalite Glivencesi Kumas Kontrolii
« Dijital Baski Uretimi
BEZTAS No 7 « Orgil ve Ram
BEZTAS Dokuma e Dokuma

Tablo 1-1'de géruldigu gibi BEZTAS In Bursa ili, Demirtas Organize Sanayi Bélgesi'nde
(DOSAB) g tesisi bulunmaktadir. BEZTAS No 5 ve No 7 tesisleri Demirtas Dumlupinar
Mahallesi sinirlan icerisinde, Dokuma tesisi ise Alasarkdy Mahallesi sinirlari iginde yer
almaktadir. Tesislerin konumlarini ve yakin gevresinde bulunan mahalleleri gésteren “Proje

Alani Konum Haritasi” asagidaki Sekil 1-1'de verilmigtir.




BEZTAS Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. mC',S

Paydas Katilim Plani Nisan 2022

Aciklama

& BEZTAS Tesisleri
¥ Yakin Yerlesimler

Konum Haritasi

BEZTAS tesislerinin ve yakin mahallelerin kanumlar

i

Sekil 1-1. Mevc :

firic / N
ut BEZTAS tesisleri ve yakin mahalleler

A8
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1.2 Amag ve Kapsam

1.21 Amag

Bu belgenin hedefi, tim paydaglarn ve Projeye olan ilgilerini belirleyerek etkili bir iletigsim
olusturmak ve paydaslarla katilimi gelistirmek icin prosedur ve ilkeleri belirlemektir. Bu PKP’nin

amacil:

# Paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek,

i

uygulanabilir ydnetim ara yuzlerini belirlemek,
rolleri ve sorumluluklari tanimlamak,
bu Planla ilgili uygulanabilir Proje standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

bu Planlar ilgili Proje taahhutlerini, operasyonel prosedurleri ve rehberligi tanimlamak,

B OE OB B

paydas katilim faaliyetlerinin temel performans géstergeleri (TPG’ler) dahil olmak lizere

izleme ve raporlama prosedurlerini tanimlamak,

i

egitim gereksinimlerini tanimlamak,

i}

destekleyici materyaller ve bilgiler icin referanslar belirlemek,

# iletisim araglarini ana hatlariyla belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayali
uzun vadeli iligkiler kurmay1 da amaglamaktadir. Bu PKP'nin uygulanmasiyla, paydaslar Proje,
yatinmlari, kurulum igleri ve isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda
erisebileceklerdir. Tarih, hedeflenen gruplar i¢cin tamamen anlasilabilir olacak ve istisare

yerlerine erisim, herkes igin mevcut olacaktir.

Bu PKP, hassas gruplarin belirlenmesini, bu gruplarin devam eden istisare ve katilim siirecine
dahil edilmesini ve tim ilgili taraflarin stirece dahil edilerek hi¢bir grubun hari¢ tutulmamasini
saglamay! amaglamaktadir. Bu kapsamda, bu PKP, Proje ile paydaslari arasindaki iletisimin

yénetimi igin faydali bir ara¢ olmayi amaglamaktadir.
Bu PKP'nin diger amaci, en etkili ydntemleri su sekilde tanimlamaktir:

& Dis iliskiler ve endiseler ile ilgili konularda kurulum ve isletme yonetimini tam olarak
bilgilendirmek,

B Paydaslarin sorun ve kaygilarinin anlasiimasi ve paydaslarin endigelerinin anlagiimasi
icin gelistirilecek yontemler kapsaminda ilgili her grubun katihm kapasitelerine ve
kalturel normlarina saygi gosterilecegi bir ortamin olusturulmasi ve paydaglarla onlarin

endiseleri hakkinda adil, seffaf ve agik bir diyalog kurmak.
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1.2.2 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin isletme asamalarinda ilgili tesisler ve tim YUukleniciler dahil olmak Uzere,
Proje'nin tim faaliyetleri icin gecerlidir. TUum Ykleniciler, bu Planda belirtilen ilgili gerekililikler

ve standartlara uygun olarak galisacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani, Proje sliresince Proje paydaslari ile guvenilir bir iletisim kurmak ve
stirdirmek icin resmi bir yonetim sisteminden olusur. Plan, paydas iletisim ihtiyaglari degistikge

periyodik olarak glincellenmelidir.

Bu Plan, Proje igin geligtirilen cevresel ve sosyal yonetim planlarinin bir pargasidir. Bu Plan,
tim dahili dogrudan ve dolayli ¢alisanlara, musterilere ve dis paydaslara uygulanan Sikayet
Mekanizmasi Prosediri (SMP) (GMP-PLN-SOC-001) ve diger tim Cevresel ve Sosyal

Yoénetim Planlari ile iligkilidir ve ¢capraz baglantilara sahiptir.
1.3 Tanimlar

Bilgilendirmeli | projenin yasam déngiisii boyunca bir projeden etkilenen yerli halklarla bilgi,

Danigma ve danisma ve katilima dayali devam eden iligki.
Katilim

Musteriler, tedarikgiler, topluluk, STK'lar ve hikimet gibi, isletme tarafindan
dogrudan istihdam edilmeyen veya sézlesmeli olarak c¢alistirimayan ancak
isletmenin kararlarindan bir sekilde etkilenen isletme disindaki gruplar veya
bireyler.

isimsiz sikayetler génderilebilir ve ¢éziilebilir. Bir sikayette bulunmak, kisisel
bilgi veya fiziksel varligi gerektirmez.

Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
veya sosyal stati nedeniyle yeniden yerlesimden digerlerine gore daha fazla
Hassas Kisiler | olumsuz etkilenebilecek ve yeniden yerlesim yardimi ve ilgili kalkinma faydalari
talebinde bulunma veya bunlardan yararlanma yetenekleri sinirli olabilecek

Dis Paydaslar

Gizlilik

kisiler.
i¢ Paydaslar Q_ahsanlar ve yukleniciler gibi dogrudan isletme icinde calisan gruplar veya
bireyler
Kulturel Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun, bdlgesel
Uygunluk kaygilar gercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢ézim slreci baglatilir.
Bir projeyle ilgilenen ve potansiyet olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme
Paydas o . _
yetenegine sahip olan tum bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.
Bir projenin uygulanmasinin bir sonucu olarak, insa edilmis bir yapiya, araziye
Projeden (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsul ve adaclara veya diger
Etkilenen herhangi bir seye sahip olma, kullanma veya baska bir sekilde yararlanma
Kisiler (PEK) hakkini, tamamen veya kismen, kalicl veya gegici olarak sabit veya tasinabilir
varliklarini kaybeden herhangi bir kisgi.
Seffaflik Tdm sikayetler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri kapsaminda

degerlendirilir.

Bir topluluk Gyesi, grup veya kurum tarafindan, is faaliyeti ve/veya yuklenici
Sikayet davranisi sonucunda bir tir sug, zarar, bozulma veya kayba maruz kaldiklarina
dair Proje'ye saglanan bir bildirim.

Sirketin, yiklenicilerinin veya galisanlarinin performansi veya davranislariyla
ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢ézmek igin acik ve
seffaf bir cergeve saglayan resmi bir yol.

Sikayet
Mekanizmasi
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o oa C6zime yardimci olmasi igin Uglncu taraflarin midahalesini veya karar
Sikayete - . . . o
vermesini gerektiren bir noktaya tirmanan bir sorun, sikayet vel/veya
Sebep Olan - o . o N
anlasmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin bir bitlin olarak toplumu ilgilendirdigi ve
Durum L L . L i e e e Qo
bir stiredir resmi bir sekilde ¢ozilmedigi distndlir. Sikayet.
Tarafsizlik Bilre)./sAeI veya tOpl.ljlll.,.Ik olarak sunulan her sikayet veya endise igin adil ve esit
bir sikayet prosediri uygulanacaktir.
Ulasilabilirlik TUm c¢alisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir.

2 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Bu Paydas Katilim Planinin uygulanmasina iligkin kilit roller ve sorumluluklar, planin bu

bdliminde agiklanmistir.

Tablo 2-1. Kilit Roller ve Sorumluluklar

Roller Sorumluluklar

e Bu Plani ve uygulama i¢in gerekli kaynaklari onaylar.

e Sosyal iletisim ve paydas katiimi ile ilgili politika ve hedefleri
belirler.

e Bu planin Proje 6mri boyunca uygulanmasini saglar.

e Tesislerin Proje standartlarina ve Planda belirtilen diger sartlara

. uygunlugunu saglar.

Ust Yénetim e Bu PKP ve SMP’nin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari saglar.

e Sosyal Sorumluluk Personeli ve SEC Departmani Sefi'nin
degerlendirmeleri 1s13inda (gerekirse) i¢ / dis sikayetlerle ilgili nihai
karar verir.

e Projenin sosyal butgesini belirler.

e Bu Planin uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyonu
saglar.

e Sistem performansi hakkinda Ust ydnetime raporlama yapar.

e Proje faaliyetleri igin gecerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuat /
kurallarin belirlenmesini ve takibini saglar.

e Yerel topluluklarla tim resmi ve gayri resmi katiim faaliyetlerini
Paydas Yonetim Sistemine kaydeder.

o lIgletme Sefleri tarafindan toplanan tiim resmi ve gayri resmi ig
sikayetleri kaydeder.

o Sirket ici sikayetlerin takibi ve ¢dzimi igin isletme Sefleri ile
koordineli olarak ¢aligir.

e Hazirlanan ve dagitilan brosur, afis, haber bilteni tirlerinin
konumlarina gore kayitlarini tutar ve bu detay! ¢ aylik paydas
katilim raporlarina ekler.

e Proje kapsaminda gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini
izler, kayit altina alir ve bu kayitlan tG¢ ayhk paydas katilm
raporlarina ekler.

e Proje paydaslari ile iligkiler kurar.

e Gerektiginde aktif olarak sikayetlere yanit toplamak icin paydas
toplantilari dizenler.

e Topluluk sikayetlerinin yénetimi hakkinda topluluga dizenli olarak
raporlama yapar.

e Calisanlar icin gerekli egitim materyallerini belirler ve saglar.

e PKP ve SMP’yi uygular.

e Sikayet/dnerileri detaylar (kim, tarih, durum, vb.) ile birlikte Sikayet
Veri Tabaninda kayit altinda tutar.

Sosyal Sorumluluk
Personeli
(SSP)
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Roller ‘ Sorumluluklar

e Sikayetin nedenlerini ve sebep oldugu yaralanmalar, gecikmeler
veya isin durdurulmasi ve Proje ile topluluklar arasindan
anlasmazliklar gibi sosyal olaylari arastirir.

e TUim sikayetleri izler ve tum sikayetlerin ¢ézimlenmesini ve
kapatiimasini saglar.

e Sikayet ve raporlama sonuglarini haftalik, aylik ve yillik olarak takip
eder.

e S0zli olarak alinan veya gozlemlenen genel ve yerel istihdam
oranlarini ve sikayetleri kayit altina alir ve raporlar.

o “Sikayet Kayit Formu & istisare Formu’nu doldurur (bkz. Ek A ve
Ek B).

e Sikayet Kayit Formu ile paydaslara sikayetlerinin sonugclarini
hakkinda 30 takvim ginu iginde geri bildirimde bulunur (isimlerini
ve irtibat bilgilerinin veren sikayet sahiplerine sikayet ¢6zim
sUrecinin basladigi 5 gin icerisinde bildirilecektir. Sikayet
kapatildiktan sonra ayri bir bildirimde bulunulacaktir).

o lIsletme asamasinda Ydklenicilerin faaliyetlerinin performansinin
periyodik olarak denetimlerini yapar.

e Cevresel, Sosyal, S&G ve kaynak verimliligi konularinda hedefler
belirlemek icin diger departmanlarla is birligi igcinde ¢alisir.

e Proje faaliyetleri igin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuatlari
belirler ve isletme Seflerini bilgilendirir.

o Cevresel etkileri ve ISG tehlikelerini, olasi sosyal magduriyetlerin
gideriimesine yodnelik eylemler, olasi etki azaltici 6nlemler

Saglhk Emniyet ve Cevre dogrultusunda belirler.

(SEC) Departmani Sefi e Kurulum asamasinda proje standartlarina gére ¢evresel, sosyal ve
S&G gerekKliliklerine iligkin YUklenici sézlesmelerindeki tim
hikumlerin yerine getirilmesini ve Yuklenicilerin performansinin
denetlenmesini saglar.

e Calisanlar, yerel toplum ve yerel kurumlar tarafindan dile getirilen
ISG, gevre ve sosyal sikayetlere yanit verir.

e Yduklenicilerin cevresel kayitlarini ve performans incelemelerini
kontrol eder.

e Kaydedilmesi ve ¢ézllmesi icin i¢ sikayetleri SSP’ye bildirir.

o Sirket igi sikayetlerle ilgili olarak yonetime duzenli olarak geri
bildirimde bulunur.

e Calisanlarin egitim ihtiyaclarini  belirleyerek SSP ve SEC
Departman Sefini bilgilendirir.

e Sikayetin nedenlerini ve sebep oldugu yaralanmalar, gecikmeler
veya isin durdurulmasi ve Proje ile topluluklar arasindan
anlagsmazliklar gibi sosyal olaylari arastirir.

e Tum gikayetleri izler ve tim sikayetlerin SSP ve SEC Departman
Sefi ile koordineli olarak ¢éziimlenmesini ve kapatilmasini saglar.

e Sikayet sonugclarini takip eder ve aylik olarak SSP’ye rapor eder.

isletme Sefleri

e TUm ybnetim planlarini, politikalari, egitim tutanaklarini, kayitlari ve
raporlari Dokiiman Kontrol Merkezi’'ne yukler ve bu sistemi giincel

tutar.
Dokiiman Kontrol Merkezi |« Proje kapsaminda alinan tiim izinleri ve/veya alinan 6lgiim
(DKM) Sorumlusu sonuglarini kaydeder ve guncel tutar.

e Belgeleri tim Proje calisanlar icin erigilebilir kilar (Yuklenici /
AltyUklenici galisanlari dahil).
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Roller ‘ Sorumluluklar

e Yukleniciler/AltyUkleniciler, paydaslarla olan etkilesimlerinde
yetkileri Otesinde herhangi bir taahhltte bulunmamakla

Yiikleniciler / yukumladdrler.
Altylikleniciler & e Bu PKP’de ve Projenin diger ilgili yonetim sistemi belgelerinde
Calisanlar listelenen kurallari takip ederler.

e Sikdyet mekanizmasi  prosedurinin  gerekliliklerine  ve
standartlarina uyarlar.

3 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereksinimler ve standartlar temel alinarak hazirlanmistir.

Projenin 6mri boyunca, asagida “Proje Standartlar1” temelini olusturan standartlar izlenecektir:

uygulanabilir Trk Standartlari,
Tark CED gereklilikleri,

Tuarkiye Hukumeti yetkililerinin diger taahhut ve gereklilikleri,

uygulanabilir uluslararasi standartlar ve kilavuzlar.

3.1 Uygulanabilir Ulusal Standartlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve is¢i haklari, toplum barisi
ve paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

1. Kanun Onliinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun 6nunde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukumladar. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlar kanunla dizenlenmek Ulzere hikimlilik veya tutukluluk sireleri igindeki
calistirmalar; olagandstli hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda 6ngérilen vatandaslik 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari,

zorla ¢alistirma saylimaz.
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VII. Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes duslince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, dustlince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, duslincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet, resmi makamlarin

muadahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaglar ve karsilikllik esasi gbzetiimek kaydiyla Tuarkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazili olarak bagvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gbre usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.
Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla ¢ikarilan 4982 sayil
Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esitlik Davranma ilkesi

MADDE 5. i§ iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye,is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkli islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler icin cinsiyet nedeniyle dusiuk Ucret

kararlastirilamaz.
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iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Suiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is s6zlesmesini siirenin bitiminden dnce
veya bildirim slresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hiikiim

bulunmadikca 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya Gretimin artiriimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin iscinin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin goérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal g¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢alisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklar1 Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis ¢ocuklarin ¢alistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif iglerde ¢alistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

isgiler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

sdzlesmeleri olmak Uzere dluzenlenmis dort tlr toplu s6zlesme vardir.
Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin ana kanunu 11.08.1983 tarih ve 18132 sayili resmi gazete ile "2872
sayili Cevre Kanunudur. Bu kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma sturecini iceren Cevresel
Etki Degerlendirmesi (CED) (Resmi Gazete, 17 Temmuz 2008, 26939 Sayil) Turk Yonetmeligi

tanimlanmistir.
3.2 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar, IFC Performans Standartlari ve DB
Cevresel ve Sosyal Standartlardir. Uluslararasi standartlarin ve kilavuzlarin temel amaclari

asagidaki gibidir:
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# Proje faaliyetleri ve uygulamalari Uzerinde etkisi olan, etkilenen ve/veya bunlardan
etkilenebilecek kisileri ve topluluklari ve diger ilgili taraflari tanimlamak; ve bunlari
belirlemek ve dogrulamak igin uygun bir prosedur gelistirmek,

# Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir veri tabani hazirlamak ve
surekli glincellemek,

# Bu veri tabanini ilgili taraflarla istisare halinde gézden gegirmek,

# Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli
katkilar kolaylastirmak igin gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak

B Paydaglarla karsilikh given ve durustlige dayali, paydaglarin degerlerine saygili ve

yapici iligkileri strekli korumak.

Uluslararasi standartlar ve kilavuzlarin temel gereksinimleri agagida verilmistir:

Paydaslarin tanimi

Paydas Katilim Planinin hazirlanmasi

Etkilenen veya etkilenebilecek topluluklara Proje ve isletme hakkinda gerekli bilgilerin saglanmasi

Erken ve surekli katilm yoluyla énemli istisare hizmetlerinin saglanmasi

Paydaslarin Proje ile ilgili endise, sikayet, istek ve taleplerini hedefleyen sikayet ve geri bildirim
mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 3-1: Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlar ve Kilavuzlarin Temel Gereksinimleri

3.2.1 Dunya Bankasi Grubu Standartlarn

Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) Paydas Katilimi ve Bilgi Agiklamasi,

Proje icin gegerli uluslararasi standarttir.

Bu CSS, iyi uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru olarak Proje ve Proje paydaslari
arasindaki acik ve seffaf katimin dnemini kabul etmektedir. Etkili paydas katilimi, Projenin
cevresel ve sosyal surdurulebilirligini iyilestirebilir, Proje kabultnd artirabilir ve basarili Proje

tasarimi ve uygulamasina 6nemli katkilarda bulunabilir. Bu CSS'nin amaglari sunlardir:

# Projenin paydaslari belirlemesine ve 6zellikle Projeden Etkilenen Kisiler olmak Uzere
onlarla yapici bir iligki kurmasina ve surdirmesine yardimci olacak paydas katilimina
yonelik sistematik bir yaklagim olusturmak.
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# Paydaslarin Projeye ilgi ve desteginin seviyesini degerlendirmek ve paydaslarin
gOruslerinin Proje tasariminda ve gevresel ve sosyal performansta dikkate alinmasini
saglamak.

# Proje yasam dongulsu boyunca, kendilerini potansiyel olarak etkileyebilecek konularda
projeden etkilenen taraflarla etkin ve kapsayici katilimi tesvik etmek ve saglamak.

# Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda uygun Proje bilgilerinin paydaslara
zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta acgiklanmasini
saglamak.

# Projeden etkilenen taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmek igin erisilebilir ve
kapsayici araglar saglamak ve Projenin bu tur sikayetlere yanit vermesine ve bunlari

ydnetmesine izin vermek.

Ayrica, Projenin kargilamasi gereken CSS10'un genel gereksinimleri asagida aciklanmistir:

=

# Proje, Proje gelistirme slrecinde ve paydaslarla Proje tasarimi hakkinda anlamli
istisareler yapilmasini saglayan bir zaman ¢ercevesinde, bu tdr bir katiimi Proje yasam
donglsu boyunca baslatacaktir. Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve sikligi, Projenin
niteligi ve dlcegi ve potansiyel riskleri ve etkileri ile orantil olacaktir.

# Proje, tim paydaslarla anlamh istisarelerde bulunacaktir. Proje, paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglayacak ve manipulasyon, midahale,
zorlama, ayrimcilik ve yildirmadan uzak, kultirel olarak uygun bir gekilde onlarla
istisare edecektir.

B Paydas katihmi sureci, bu CSS'de daha ayrintil olarak belirtildigi Gzere asagidakileri
icerecektir: (i) paydas tanimlama ve analizi; (i) paydaslarla katiimin nasil
gergeklesecegini planlamak; (iii) bilgilerin agiklanmasi; (iv) paydaslarla istisare; (v)
sikayetleri ele almak ve bunlara yanit vermek; ve (vi) paydaslara raporlama.

B Proje, gevresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak, danisilan paydaslarin

bir tanimini, alinan geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina

veya neden dikkate alinmadigina dair kisa bir agiklamayi iceren belgelenmis bir paydas

katihmi kaydini tutacak ve agiklayacaktir.

Ek olarak, CSS10, paydas tanimlama ve analizi, paydas katilim plani, bilgi agiklamasi, anlaml
istisare, dis raporlama, sikdyet mekanizmasi ve kurumsal kapasite ve taahh(t igin

gereksinimleri igerir.
3.2.2 |FC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

15



BEZTAS Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. mc
7/

Paydas Katilim Plani Nisan 2022

# Bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas
katilimi unsuru dahil edilmelidir,

# Paydaslarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas
Katihm Plani gelistiriimeli ve uygulanmalidir.

# Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin
etkin katiimina izin vermek igin farklilastiriimis tedbirler icerecektir.

# Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve olgegine iliskin bilgilere erisim; (ii)
Onerilen proje faaliyetlerinin siresi; (iii) bu tlr topluluklar Uzerindeki riskler ve olasi
etkiler ile ilgili etki azaltma dnlemleri; (iv) dngorulen paydas katilim sureci ve (v) sikayet
mekanizmasi saglanacaktir.

# Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme onlemleri hakkindaki goérislerini
ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde
etkili bir istisare sureci yurutulecektir.

# Etkilenen halk Uzerinde potansiyel énemli olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,

Haberli Danismanlik ve Katihm (HBK) yuratilecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir.

Paydas katiliminin yapitaslari asagida listelenmektedir:

# Paydas Tanimlama ve Analizi

B

Bilgi Aciklama

B

Paydas Danigsmanhgi

i

Muzakere ve Ortakliklar

i

Sikayet Yonetimi

Proje izlemede Paydas Katilimi

Paydaglara Raporlama.

3.3 Proje Standartlari

Proje hem ulusal hem de uluslararasi standartlari karsilayacaktir. Bunlarin farkli olmasi

durumunda, en kati gereksinimler karsilanacaktir.

4 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

4.1 Gergeklestirilen Katilm Faaliyetleri

Katihm faaliyetleri kapsaminda bugine kadar herhangi bir resmi istisare toplantisi
gerceklestiriimemistir. Ancak MGS tarafindan gerceklestirilen Cevresel ve Sosyal ¢alismalar
kapsaminda 15-16 Kasim 2021 tarihlerinde muhtarlar ve cesitli yerel yénetim kuruluslari ile
ylz yluze goérismeler gergeklestiriimistir. Bu toplantilarin amaci, 6zel olarak hazirlanmig

anketler araciligiyla bélgenin sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmektir.
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Ayrica bu kapsamda asagidaki kurumlar ziyaret edilerek olumlu-olumsuz goris ve Oneriler

alinmigtir:

Osmangazi Belediyesi
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi Genel Mudurlagu
Bursa Cevre ve Sehircilik il Midarliigi

Bursa Tarim ve Orman il MGdirligi (gevrimigi telefon gériismesi araciligiyla)

Proje igin gerceklestirilen katilim faaliyetlerinin bir 6zeti asadidaki Tablo 4-1'te verilmektedir.
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Yerel Topluluk

Tablo 4-1. Gergeklestirilen Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Gorilisme
Yapilan Kisi /

Unvani

idris Aydin

Alasarkoy
Mahallesi Muhtari

Goriisme
Tarihi ve
Yeri

15.11.2021

Muhtarlik
Ofisi

Toplam niifus yaklasik 1800, toplam hane sayisi yaklasik 400'tlr ve bir go¢ bolgesidir (gelen

mGS

Nisan 2022

Goriismeden Notlar

gdécmenler).

Suriyeli/lrakli/vb. gégmen/miilteci hane sayisi yaklasik 10'dur.

Yas araliklar yaklasik olarak esit dagilimistir.

Mahallede 1 ilkokul, 1 ortaokul ve 1 lise bulunmaktadir.

Son 5 yilda bolgedeki fabrikalar nedeniyle su kaynaklarinda azalma olmustur.

Bélgede maasli-dizenli ¢alisanlar (sigortali) gogunlukta iken, bunu kendi isi olanlar /ticaretle
ugrasanlar ve ciftcilikle ilgilenenler izlemektedir.

Mahallede yetistirilen Grlinler sirasiyla zeytin, incir ve seftalidir.

Mevcut durumda mahallede ortaya ¢ikan herhangi bir ¢cevresel, sosyal veya ekonomik sorun
bulunmamaktadir.

Mahallede zihinsel ve/veya bedensel engelliler ve reisi kadin olan haneler bulunmakta olup sayilari
bilinmemektedir.

Muhtar tarafindan olumlu veya olumsuz bir etki beklenmemektedir.

Yerel Topluluk

Mustafa Mayil

Demirtas
Cumbhuriyet
Mahallesi Muhtari

15.11.2021

Muhtarlik
Ofisi

Mabhallenin toplam kayith nifusu yaklasik 42000 olup, yaz sezonunda artis gostermektedir.
Mahalledeki kentsel gelisme nedeniyle son 5 yilda nifusta bir artis olmustur.

Bolgede Suriyeliler ve Azeriler bulunmaktadir ancak sayilari bilinmemektedir.

Mahallede 35-50 yas arasi nifus gogunluktadir.

Mahalle sinirlari icerisinde 2 anaokulu, 3 ilkokul, 2 ortaokul, 3 lise ve 1 6zel egitim kurumu
bulunmaktadir.

Bolgenin %99'u okuryazardir.

Ortaokul mezunlari mahallede ¢ogunluktadir.

Mahalledeki ¢calisma kosullari sirasiyla gogunluktan azinliga; maasli-dizenli ¢alisanlar (sigortali),
emekliler, serbest meslek sahibi/zanaatkar ve 6grenciler.

Hane basina dugsen aylik ortalama gelir, ikamet edenlerin %80'inde asgari Ucret olarak
belirtimektedir.

Bolgede 3 saglik ocagdi ve 1 poliklinik bulunmaktadir.

Calisma ve ¢ikis saatlerinde DOSAB nedeniyle mahallede trafik sikisikligi yasanmaktadir ve
Ozellikle bdlge gengleri trafikteki yliksek sesli mizik ve ara¢ egzozlari nedeniyle cevresel kirlilige
neden olmaktadir.

Muhtarin bilgisi dahilinde mahallede 4 yoksul hane bulunmaktadir.

Zihinsel ve/veya bedensel engellilerin bulundugu hane sayisi yaklasik 100'dir.
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Paydas

Gorilisme
Yapilan Kisi /

Goriisme
Tarihi ve

mGS

Nisan 2022

Goriismeden Notlar

Unvani

Yeri

Ayrica, mahallede reisi kadin olan haneler (5-6 hane) ve tek basina yasayan 70 yas Usti
vatandaslar da bulunmaktadir (kesin sayi bilinmemektedir).

Mahallede Proje ile ilgili herhangi bir sikayet bulunmamaktadir.

Projeden olumsuz bir etki beklenmemekte olup, gida yardimi gibi sosyal konularda bdlgeye olumlu
etki yapacagi disuniimektedir.

e Mahallenin toplam nifusu yaklasik 10000'dir.
e Mahalledeki kentsel gelisme nedeniyle son 5 yilda niifusta bir artis olmustur.
e 2009 yilinda mahalle statlistine getirilen boélgede 10-15 hane Suriyelidir.
e 45-60 yas arasi nifus mahallede gogunluktadir.
e Mahallede 1 ilkokul ve 1 ortaokul bulunmaktadir.
¢ Okuma yazma orani %80'in lizerindedir.
e Mahalledeki baglica gegim kaynaklari sirasiyla maasli-duizenli igler (sigortali), emekliler ve serbest
) . meslek sahipleri/esnaflardir.
Emin Topaloglu 16.11.2021 | ¢ Hane bagina ortalama gelir yaklasik 6000-7000 TL'dir.
Yerel Topluluk | Demirtas e Mahallede 1_ adet. ilce poliklinigi bulunmaktadir. )
Dumlupinar Muht_al_'llk e DOSAB'daki fabrikalardan gelen baca dumani bélgede hava kirliligi sorunu yaratmaktadir.
Mahallesi Muhtari Ofisi e Kentsel gelismenin de etkisiyle bélgede park sorunu yagsanmaktadir.
e Bodlgede zihinsel ve/veya bedensel engellilerin bulundugu 5-6 hane ve hane reisinin kadin oldugu
1-2 hane bulunmaktadir.
e Muhtar, Proje faaliyetleri kapsaminda her tirld is birligine acgiktir.
e Projeden beklenen olasi olumsuz etkiler, tekstil Gretiminde kullanilan RAM makinesinin dumani ve
kokusu olabilir.
e Projeden kaynaklanan olumlu etkiler bdlgede istihdam firsatlari olabilir.
e Son zamanlarda trafik sikisikligi sorunu baglamistir.
o Nufus arttikga bolgenin okullara ihtiyaci olacaktir.
e Mahallenin nifusu resmi olarak 13191'dir.
L ¢ Kentsel gelisme ve imara acilan araziler nedeniyle mahallenin nifusu son 5 yilda artmistir.
Mdmin Dindar 16.11.2021 |, Mahallede yaklasik 1500 Suriyeli bulunmaktadir.
Yerel Topluluk . e 35-64 yas arasi niifus gogunlukta olup, onu 22-34 yas arasi nifus takip etmektedir.
,\D/sz;ﬁzgsw?fﬁgﬁ Mlg‘]fg'ir“k o Mahallede 12 derslikli bir ilkogretim okulu bulunmaktadir.
e Okuma yazma orani %95-96'd1r.
e  Ortaokul mezunlari mahallede ¢godunluktadir.
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Goriisme

Yapilan Kisi / Tarihi ve

mGS

Nisan 2022

Goriismeden Notlar

Paydas

Goriigme

Unvani Yeri

Mahalledeki gecim kaynaklari sirasiyla maasli-diizenli c¢alisanlar (sigortali), serbest meslek
sahibi/esnaf ve emeklilerdir. Ayrica ¢iftcilik ve hayvancilikla ugrasan birka¢ hane vardir.

Bdlgede orman arazisi (yaklasik 20-30 hektar) ve hazine arazisi (yaklasik 100 déniim) bulunmakta
olup, geri kalani sahis arazisidir.

Bolgede yetistirilen Grlinler zeytin, incir ve seftalidir.

Yaklasik 3-4 hane kiglkbas hayvancilikla ugrasmaktadir ve toplamda 400 koyun ve Kkegi
bulunmaktadir.

Yoérede yabani mantar/gam mantari da toplanmakta ve pazarlarda satiimaktadir.

Proje ile ilgili bugline kadar Muhtar tarafindan herhangi bir sikayet alinmamistir. Ancak sanayi
bdlgesinde yer alan bazi fabrika/tesislerin bacalarindan yayilan duman nedeniyle sikayetler
mevcuttur.

Nufusun fazla olmasi ve organize sanayi bélgesinin mahalleye yakinligi nedeniyle trafik sikigiklig
yasanmaktadir.

Mahallede 20 ¢ok yoksul hane, 50 zihinsel ve/veya bedensel engelli ve 10-15 kadin hane reisi
bulunmaktadir.

e Muhtardan projeyle ilgili yére halkindan olumlu geri donusler alinmistir.
e Projeden herhangi bir olumlu veya olumsuz etki beklenmemektedir.
e Bolgenin ihtiyaglari ile ilgili bilgiler DOSAB yonetimi tarafindan yatirimcilara iletimemektedir.
e Mahallenin/bélgenin bir okula ve bir saglik merkezine ihtiyaci vardir.
e Ramazan ayinda mahalle sakinlerine gida yardimi yapilmasi tavsiye edilmigstir.
Burak Aygln i . i . S ,
e BEZTAS, DOSAB ile yapilmasi zorunlu olan izinler ve igslemler (Atiksu Baglanti Izni, Isyeri Acma
DOSAB Genel 15.11.2021 ve Calisma Ruhsatlari vb.) ile ilgili gergkli islemleri gerceklestirmistir.
Yerel Kurum Madarlaga, ) e BEZTAS, 3 yil gegerli Atiksu Baglanti Izni'ni yeni almigtir.
Ozel Ofis e BEZTAS, agaclandirma organizasyonu icin DOSAB'a bagsvurmus ancak henuz resmi bir yanit
Cevresel Yonetim verilmemigtir.
Birimi
Biilent Hamdi e DOSAB, cevresel ve sosyal d_yyarI|I|g| yi]ksek bir qrgani_zg sanayi lgélge§id__ir. Bélge_ye de ka_tkl
e saglamaktadir. Bu nedenle bdlgedeki firmalar faaliyetlerini buna gére yuritmektedir. Belediye
Cingil 16.11.2021 tarafindan Proje ile ilgili olarak alinan herhangi bir olumsuz geribildirim bulunmamaktadir.
Yerel Kurum e DOSAB yonetimi su anda bazi sosyal sorumluluk projeleri yaritmektedir. Bu projeler sanayi
Osmangazi Ozel Ofis boélgesi Uyeleri tarafindan desteklenebilir.
Belediyesi e Yapilan goriusmelerin sonuglarina gore Valilik ve/lveya AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi

Baskanligi) paydas katilimi surecine dahil edilebilecegi MGS'ye tavsiye edilmistir.
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Goriigme Goriigme
Paydas Yapilan Kisi / Tarihi ve Goriismeden Notlar
Unvani Yeri
Belediye Bagkan
Yardimcisi
Selguk Yalgin
Bursa Cevre ve 16.11.2021 | e Il Midir Yardimcisi Proje ile ilgili herhangi bir bilgi/gériis paylasimina izin vermemistir.
Yerel Kurum Sehircilik il ) e Cocuklar icin park alanlari ve/veya yesil alanlar Uzerinde yapilacak sosyal sorumluluk projeleri
Madrltgi Ozel Ofis tavsiye edilmistir.

Muduar Yardimcisi
Ergin Alkan,

¢ Proje ve Proje firmasi hakkinda bugtine kadar herhangi bir bilgi edinilimemistir.
Bursa Tarim ve | 22.11.2021 | e Proje hakkinda olumlu veya olumsuz herhangi bir géris bulunmamaktadir.

Orman il e Bolgedeki tarim arazilerinin varligi géz éninde bulundurularak tarim arazilerinin kurulmasi ve
Yerel Kurum Mudarlugi Cevrimigi gelistiriimesine yonelik bazi sosyal sorumluluk projelerinin gelistiriimesi, gérismeler sirasinda
Telefon MGS'ye tavsiye olarak verilmigtir.

Tarimsal Altyapi
ve Arazi
Degerlendirme Su
Mudari

Gorlismesi | e Ziraat Odasi, Ziraat Miihendisleri Odasi, Marmara Birlik ve Meyve Sebze Ihracatgilari Birligi'nin
paydas katilimi surecine dahil edilmesi MGS tarafindan tavsiye olarak alinmigtir.
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4.2 Paydaslarin Tanimlanmasi

Proje ile ilgisi olan, Projeden etkilenebilecek veya Proje'nin sonucu Uzerinde etkisi olabilecek
tim paydas gruplari, gergeklestirilen katilim faaliyetleri sirasinda belirlenmistir. Paydas
tanimlamasi tamamlanmis olup katilim sirecine dahil olmasi gereken kurumlar, dernekler,
STK'lar ve diger gayri resmi gruplar dahil olmak Uzere ¢ok cesitli potansiyel paydaslarin

taranmasini icermektedir.

Daha sonra paydaslar, paydasin baglamin sosyal yapisi i¢cinde sahip oldugu profile gore

turlerine ve statllerine gore siniflandiriimigtir. Belirlenen paydaslar Tablo 4-2’de sunulmustur.

Tablo 4-2. Paydas Gruplari
Paydas Turi

Paydas Gruplan ligilenen

Dis Paydaslar

Yerel Topluluklar (EA igindeki Yerlesimler)
Asagidaki mahallelerin muhtar ve sakinleri
o Alasarkdy Mahallesi
e Demirtas Dumlupinar Mahallesi v
e Demirtas Cumhuriyet Mahallesi
e Demirtas Sakarya Mahallesi

Devlet Yonetimi

e Bursa Cevre ve Sehircilik il Midirlagi
e Osmangazi iige Kaymakamhigi

. v

e Bursa Tarim ve Orman |l MudarlGga

e Demirtas Organize Sanayi Bolgesi Genel Midurligu
Belediye
Osmangazi Belediyesi v v
STK’lar

e Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi v
ig Paydaslar

e BEZTAS Calisanlar v v

e Yukleniciler/Altylkleniciler

4.3 Paydas Katilim Programi

Dis iletisimin amaglari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirim planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek igin hedeflenen
kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir.

Kullanilacak iletigsim yontemleri agagidaki Paydas Katilim Programinda 6zetlenmigtir ve gunlari

icerecektir:
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Paydas Katilim Plani ve Cevresel ve Sosyal Eylem Planinin kamuoyu tarafindan
g6zden gecirilmesi icin yayimlanmasi,

Duzenleyici kurumlarla toplantilar,

Halk toplantilari,

Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve/veya 6zel bir Sponsorun web sitesinde
yayinlanmasi,

Muhtarlar ve yerel halk araciligiyla duyurular,

Onemli halka agik yerlerdeki duyuru panolarinda genel bilgilerin saglanmasi.

Asagidakiler, paydas katilim programini su acilardan 6zetlemektedir:

Faaliyet / proje,
Aciklanan bilgilerin tara,
Toplantilarin yerleri ve tarihleri / iletisim bicimleri,

istisare edilen paydas gruplari.
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Tablo 4-3. Paydas Katilim Programi

Nisan 2022

mGS

Katilim Konulari Proje Asamasi Katilim Yontemi Sikhik Sorumlu
PKP -Etkilenen tum | Bilgi Agiklanmasi isletme asamasi | Halkin Katihmi | Cevresel ve | SSP
1 yer[esim yerleri ve | , Proje ve cevresel ve sosyal etkileri Toplantisi Sosyal Yonetim
ilgili taraflar hakkinda amag, asamalar, genel bilgiler Planlari
-Yerel topluluklar e llgili sosyal ve gevresel etkilerle ilgili etki onaylandiktan
-Yerel yénetimler azaltma 6nlemlerinin uygulanmasi sonra
Yerel isletmeler e Sikayet mekanizmasi
e Hedeflerin ve gerceklestirilecek
faaliyetlerin izlenmesi
e linceleme igin  Proje  websitesi
araciligiyla bilgi agiklanmasi (PKP ve
SMP)
PKP -Yerel isletmeler istihdam ve Satin Alma Stratejileri isletme asamasi | Halkin Katihmi | Cevresel ve | SSP
2 -Etkilenen tim | e Calisanlarin ise alinmasi Toplantisi  veya | Sosyal Yonetim
yerlesim yerleri ve | o Personelin egitimi paydag - grubunun | Planlari
muhtarlar e Malzeme ve hizmet alimi talebine gore | onaylandiktan
baska bir katilim | sonra
yontemi
PKP | STK’lar Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal | isletme agamasi | Odak grup | Gerektiginde SSP
3 kalkinma ve ¢evre koruma toplantilar
Su konularda bilgilendirme ve istisare: ESTK_’IIa_Irm.
o Potansiyel cevresel ve sosyal risklere Smsticter ve
. Uyeleri ile)
karsi azaltici dnlemler
e Sirdirulebilirlik _ o
e Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama Proje websitesi
esaslari
PKP -Etkilenen tim | Trafik ve Ulagim Yonetimi isletme asamas! | Yiiz yuze | Gerektiginde SSP
4 yerlesim vyerleri ve |  ygn yol ve erisim yollarinda giivenli toplantilar  veya
muhtarlar gegis dahil olmak (izere yol giivenligi paydas grubunun
farkindalig talebine gore odak
grup toplantilari
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Hedef Grup

Katilim Konulari

Proje Asamasi

Katilim Yontemi

Nisan 2022

Sikhk

mGS

Sorumlu

isletme asamasinda kullanilacak arag
tarleri, sayisi ve siklig

Trafik ve vyaya guvenligi egitimi
konusunda yerel topluluklarla is birligi
yapilmasi (6rn. Okul egitim

kampanyalari)
Muhtarlara trafik énlemlerinin ve Proje
yol kullaniminin iletilmesi

ve sosyal etkiler, etki azaltma 6nlemleri,
projenin izleme faaliyetleri
Hassas gruplar igin 6zel énlemler

onlarin temsilcileri
ile)

PKP | -Etkilenen tim | Projenin gevresel ve sosyal risklerinin | isletme asamasi | Muhtarlarla Gerektiginde SSP
5 yerlesim vyerleri ve | yonetimi toplantilar
muhtarlar Sunlar hakkinda bilgiler: Brosurler
e Cevresel ve sosyal izleme programi Proje  Websitesi
e Cevresel ve sosyal izleme sonuglari Uzerinden
¢ Proje ilerleyisi hakkinda genel bilgi Duyurular
PKP Hassas Gruplar istihdam ve hassas gruplarnn diger | isletme asamasi | Odak grup | Gerektiginde SSP
6 cikarlan toplantilar
Su konularda bilgi: (hassas  gruba
Enaelli cal | . | bagh olarak ilgili
* Engelli calisanlarin ige alim uzman  esliginde
e Proje hakkinda genel bilgiler, ¢cevresel engelli kisiler ve
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4.4 Bilgi Agiklamasi i¢in Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara, tutarli ve zamaninda seffaf bilgilendirici materyal

saglayacaktir. Bu materyalin aciklanma sekli asagidaki boélimlerde verilmistir.
4.4.1 Dahili / Web sitesi

Projeye 6zel tahsis edilmis web sitesinde (www.beztas.com), operasyonlarla ilgili bilgileri

Tirkge ve ingilizce olarak giincel tutulacaktir. Bilgilendirici brosirler, Sikayet Mekanizmasi
Prosediru, tahsis edilen web sitesinde her bir tesis icin mevcut olacaktir. Bu web sitesi
aracihgiyla, asagidaki sekilde gosterildigi gibi sikayetlerin iletiimesi mumkandur. Ayrica, web
sitesi iletisim Sayfasinda sorumlu personelin e-posta adresleri, firmalarin fiziki adresi ve telefon

numaralari yer almaktadir.

BEZTAS HAKKIMIZDA ORETIM ORUNLER iSTIRAKLERIMiZ KURUMSAL ILETiSIM =
KONU * Fabrika:
Demirtag Organize Sanayi Zambak

Sokak No.5-7 BURSA/TURKEY

Telefon :
Faks:
E:Posta;

MESAJINIZ *

© BILGI ve SATIS igiN :
Dilek ACAR

Emre ACAR
I'm not a robot

FORMU GONDER

Sekil 4-1. BEZTAS'in internet iletisim Sayfasi

reCAPTCHA Dilek ve Oneriler it;in

4.4.2 Bilgi Brosiirleri

Her bir tesisteki faaliyetlerin teknik olmayan bir 6zetini, kilit proje konularini ve Projenin olasi
olumsuz etkileri en aza indirme, hafifletme ve yonetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi
brostrleri hazirlanacak ve tahsis edilen web sitesinde ve tesis ofislerinde kullanima
sunulacaktir. Bu bilgi brogurlerinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin

mubhtarliklarinda yayinlanacaktir.
4.4.3 Yerel Topluluklara Yanit Verme ve Topluluklara Yonelik Yayinlar

Tesislerin yetkilileri, sikdyet mekanizmasi prosedurinin uygulanmasina ek olarak yerel
topluluklarin talep, sikayet ve tavsiyelerine tam ve zamaninda yanit verir. Tim istekler saygiyla
karsilanir. Belirli bir talebin karsilanmasinin mimkin olmamasi durumunda, sikayet
mekanizmasi prosedurleri kullanilarak talebin neden karsilanamadigina iliskin ayrintilh bir

aciklama yapilacaktir.
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Proje Sirketi web sitesinde, projenin farkh asamalari hakkinda bilgi veren materyaller
bulunacak ve paydaslar bilgilendirilecektir. Gerektiginde, sirket tarafindan gercgeklestirilen etki
degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel topluluklarin endise, sikayet ve
taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici belgeler hazirlanacaktir. Uygun oldugu

surece, ilgili Proje bilgileri kamuya aciklanacaktir.
4.4.4 Aciklama Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, aciklama ve istisare faaliyetleri asagidaki genel ilkeler dogrultusunda

tasarlanacaktir:

b

istisare etkinlikleri ve firsatlari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda, herhangi

bir toplantidan en az 1 hafta 6nce, web sitesi duyurulari yoluyla, muhtarlar araciligiyla

ve muhtarliklarda asili bilgi afigleri aracihdiyla genis ve proaktif bir gekilde
duyurulmaldir,

Herhangi bir toplantinin yeri ve zamanlamasi, Projeden etkilenen paydaslarin

erigilebilirligini en Ust dlizeye cikaracak sekilde tasarlanacak, gerekirse toplantilara

katihmi artirmak i¢in Proje tarafindan ulasim dizenlemesi yapilacaktir,

B Sunulan bilgiler (sunular, brosurler, web sitesi yayinlari vb. yoluyla) acik ve teknik
olmayacak ve topluluklardaki kisiler tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir,

# Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestiriimis bir sistem
saglanacak ve Proje, paydaslari endiselerini/sikayetlerini ve dnerilerini dile getirmeye
tesvik edecektir ve

B Ortaya c¢ikan sorunlar toplantida cevaplandirilacak veya hemen bir cevap

bulunamazsa, bu konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢gézuldigunde toplantidan

sonra konuyu gindeme getiren kisiye bilgi verilecektir.

Proje ile ilgili bilgilendirme toplantilari tUm halka agik olacak ve yerel muhtarlar araciligiyla
duyurulacaktir. Ayrica paydaslarin (6zellikle yerel topluluklarin) yerel Muhtarliklar gibi kolayca
ulasabilecekleri yerlerde yapilacaktir. Gerektiginde sadece kadinlara ydnelik toplantilar igin
kadinlarin siklikla ziyaret ettigi mekanlarda ayri toplantilar diizenlenebilir. Proje, insanlarin
Proje ile ilgili belgelere (bu PKP ve sikdyet mekanizmasi prosedirl gibi) ve proje zaman
cizelgesine nasil erisebilecekleri ve s6z konusu belgelerle ilgili nasil yorum sunabilecekleri

hakkinda toplantilar, medya ve diger benzer araglar araciliiyla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, proaktif bir iletisim surecini surdirmek ve
topluluklara zamaninda bilgi saglamak icin glivenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet yénetimi

gelistirmek gerekir. Cevrimici platformlar gibi alternatif iletisim yontemleri Proje tarafindan
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uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katihmi ve sikdyet mekanizmasi ilkelerine dayali olarak

alternatif iletisim araclari ve yontemleri asagidaki gibi olabilir:

# Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,

# Web sitesi Uzerinden glvenli sikayet portali ve duyurular,

# Canl web akisi kullanilarak gevrimigi paydas katilimi ¢alistaylari,
i

Video/konferans aramalari igin altyazi gibi coklu iletisim secenekleri.

5 SIKAYETLERIN YONETIMI

5.1 Mevcut Sikayet Prosediiri

Mevcut durumda Proje kapsaminda "Dilek ve Oneri iletisim Prosediirii” (BZT-2021-043)
bulunmaktadir (bkz Ek A). Prosediire en son revizyon 03.01.2022 tarihinde yapilmistir.

Prosedur, Proje kapsaminda alinan sikayet ve geri bildirimlere dayali olarak sikayete iligkin
basvurularin alinmasi, sikayete konu eylem ve Kisilerin arastiriimasi ve de@erlendiriimesi

faaliyetlerini kapsamaktadir.

Prosedirden sorumlu olarak Ust Yénetim, isveren (Yénetim) Temsilcisi, insan Kaynaklari
Sorumlusu ve Calisan Temsilcisi belirlenmistir. Proseduriin uygulama adimlari ve agiklamalari

asagidaki gibidir:

1) lletisim: Dilek ve onerilerin degerlendiriimesinden birinci derecede isveren temsilcisi
sorumludur. Dilek ve o6neri ilk degerlendiriimeye alindiginda kaydi yapilir ve
arastinlmaya baslanir. Arastirma isveren temsilcisi, g¢alisan temsilcisi ve insan
kaynaklari sorumlusu ile ortaklasa yarataltr.

2) Dig Oneri Mekanizmast: iletisimde bulunulan tiim firmalar (miisteriler ve tim tedarik
zinciri) ayrica komsular ve BEZTAS ile gerek isleyis gerekse cografi konum nedeniyle
iletisimde bulunan herkes, firmanin resmi internet sitesindeki dilek ve 6éneri e-mail

adresini (dilekveoneriler@beztas.com) kullanarak ve danismada bulunan dilek éneri

formlari araciligiyla Projeye ulastirabilirler.

3) Dilek ve Oneri Alinmasr: Projede “Sosyal Uygunluk Anketi” adi altinda calisan
memnuniyeti calismasi yapiimaktadir. Ayrica éneriler istek-Oneri kutusuna (Sekil 5-1)
konularak isveren Temsilcisi'ne iletilir. Ayrica galisan, “illetisim Formu’nu doldurarak
isveren temsilcisi/calisan temsilcisine veya insan Kaynaklari Sorumlusuna bizzat teslim
edebilir. Dilek ve Oneri Kutusu galisan temsilcisi ve insan kaynaklari tarafindan ayda
bir kez acilir.

Gelen o6neriler insan kaynaklari tarafindan kayit altina alinmakta, isveren temsilcisi,

calisan temsilcisi, insan kaynaklari yetkilisi ve is glvenlidi uzmani ile toplanti
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4)

5)

yapilmakta ve konularin aciliyeti géz 6ninde bulundurularak kararlar alinmaktadir.
Konular gerektiginde is Saghigi ve Giivenligi Kurul toplantilarina tasinabilir.
Aciliyeti yiksek olarak degerlendirilen durumlar; Gretimi veya ¢calisma verimini durduran

problemler, tretim ve verim kaybina neden olan kalite problemleri, insan sagligini riske

atan problemler, ayni konuda surekli iletilen problemler vb.’dir.

| GRS e e .
4 s

L

Sekil 5-1. Yemekhanede yer alan Dilek ve Oneri Kutusu

Dilek ve Onerilerin Degerlendirilmesi: Dilek ve Oneri Kutusuna atilan dilek ve
Oneriler ayda bir kez agilarak ¢alisan temsilcisi ile insan kaynaklari tarafindan kontrol
edilir. Ayrica, acil ¢ézim gerektiren durumlarda, éneride bulunanlar, Dilek-Oneri
iletisim toplantilarina katilabilecekleri gibi, insan kaynaklari veya calisan temsilcileri ile
bire bir iletisime gecgerek taleplerini yazili olarak iletebilirler. Dis 6neri mekanizmasinda,
istek ve dneriler danismada bulunan dilek ve 6neri kutulari araciligiyla veya internet
sitesinde yer alan dilek ve oneri formlari ya da e-posta yoluyla alinir. Onerilerin
degerlendirilmesi aylik yapilan “Dilek-Oneri iletisim Toplantilari’nda ele alinir. Oneri
yapan Kkisi ile belirli bir nezaket cergevesinde goérismeler yapilir, bu kigilerin rizasi
olmadan kisisel bilgiler agiklanmaz.

Dilek ve Onerilerin Arastiriimasr: isveren temsilcisi, calisan temsilcisi veya insan
kaynaklar yetkilisi sikayet ile ilgili yerinde incelemeler yaparak gerekli goriismeleri ve
incelemeleri yapar. isveren Temsilcisi, bu bilgiler 1si§inda alinacak énlem kararlarini

Dilek-Oneri iletisim Toplantilarinda ele alarak karara baglanmasini saglar.
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6) Calisan ile Mutabakatin Saglanmasi ve izleme: isveren temsilcisi 6nerdigi ¢cdziimiin
calisan tarafindan uygun bulunmasi halinde mutabakat saglanir ve mutabik kalinan
¢6zum en kisa slirede sorumlu kisiler tarafindan uygulanmaya alinir. Calisanin sunulan
¢cozim o6nerisini uygun bulmamasi ve mutabakat saglanamamasi halinde isveren
temsilcisi varsa alternatif ¢6zim &nerisi sunar.

7) Raporlama: igveren temsilcisi 6nerilerle ilgili ayda bir Dilek-Oneri iletisim
Toplantilarinda dneriler hakkinda bilgilendirmeler ve degerlendirmeler yaparak toplanti
karar tutanaklari olusturur ve gerekli durumlarda Ust ydnetim ile paylasir ve duyuru
panolarinda yayinlar.

8) Dilek ve Onerileri Ele Alma Siireci ile llgili Memnuniyet Seviyesinin Olgiilmesi:
Projede yer alan galisanlarin memnuniyet dizeylerini belirlemek igin anket yapilir.
Anket sonuglar isveren temsilcisi tarafindan degerlendirilir ve tespit edilen
uygunsuzluklar igin Duzeltici/Onleyici Faaliyetler baglatilabilir. Ydritilen anketler,
anket degerlendirmeleri ve alinan Onlemler Yoénetimin Goézden Gegirmesi
toplantilarinda dizenli olarak tartisilir/degerlendirilir.

9) Sosyal Uygunluk Anketlerinin Degerlendirilmesi: Sosyal uygunluk anketleri yilda
en az bir defa olarak isveren Temsilcisi ve sosyal uygunluk uzmani organizasyonunda
gerceklestirilir. insan Kaynaklari Sorumlusu ve Calisan Temsilcisi ile ortak hareket
edilir.

10) Kayitlarin Saklanmasi: Calisan dilek ve Onerilerine iliskin tim kayitlar 2 yil sureyle

saklanir.

Ayrica yil boyunca gergeklestirilen Sosyal Uygunluk Egitimleri ile ilan panolarinda politika ve
prosedurler duyurulmakta, ise yeni baglayan personel ve galisanlarin erisimine sunulmaktadir.

Dilek ve Oneri iletisim Proseduir(i list ydnetim tarafindan yillik olarak gdézden gegirilir.

Ayrica Proje temsilcilerinden alinan bilgilere gore, ¢alisanlarin dile getirdigi sikayetler genellikle

yemekhanedeki yemeklerin tadi ile ilgilidir.

Mevcut Dilek ve Oneri iletisim Prosedirii incelendiginde, dis sikayetlerin degerlendirilmesi,
geri bildirimi, kayit altina alinmasi ve kapatiimasi konusunda yeterli bilgi bulunmadigi
gOrulmektedir. Ayrica, dis paydaslar musteriler, tedarikgiler ve konum acisindan Proje alani

komsularina odaklanmaktadir.

5.2 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduriinun Gereklilikleri

Daha dnce belirtildigi gibi; sikayetler, ¢alisanlarin ve dis paydaglarin belirli bir konuda dile

getirdikleri sikayetler, 6neriler ve sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya
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magduriyet gibi buylk ve potansiyel olarak yasa disi sorunlardan yerel paydaslarin veya

Projeden Etkilenen Kisilerin (PEK) daha kig¢uk glnlik anlagsmazliklarina kadar uzanmaktadir.

Sikayet proseddrleri, zorluklarla basa ¢ikmak icin acik ve seffaf bir cerceve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayetgilerin anlasmazliklari, korkulari ve istekleri, endiseleri adil, kolay

erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almalarina olanak taniyan yapilandirilmis bir stregtir.

Sikayet prosediuirleri, toplum ve BEZTAS arasindaki birincil arayutzler olan SEC Departmani
Sefinin yardimiyla atanan Sosyal Sorumluluk Personeli aracihidiyla koordine edilecektir.
Sikayetciler, sikayetleri hakkinda etkili geri bildirim almak icin isimlerini verme sansina sahip
olacaklar, ancak; Sikayetciyi uygun sekilde korumak igin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir.
SSP'nin Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarindan aday gésterilmesi énerilir.
SSP'nin, sikayet slrecini ve prosedurlerini resmilestirmek icin sirket ve ¢alisanlar arasinda bir

képra kurmasi beklenir.

Sikdyet mekanizmasi paydaslara, suregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki
konusunda bilgi sahibi olmalari, mekanizmanin nasil ¢alisacagini ve sikayetlerinin nasil ele
alinacagini anlamalari igin bilgilendirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet, bir paydas veya yerel
sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse sirketin SSP’si veya SEC

Departman Sefi ile konusarak sunulur.

Ayrica mekanizma c¢alisanlar, taseronlar ve Projenin diger tedarikgileri icin 6zel olarak

yuratulen bir dahili sikayet sureci de olugturacaktir.

5.2.1 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (i ve Dis Sikayet Mekanizmasi)

Sikadyet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmigtir:

# Basitlik ve gereklilik: Prosedrler, gereksiz idari asamalardan kacginarak olabildigince
basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler icin bilgilendirici olacaktir.

8 Giincellik: Sireg, SSP ve SEC Departman Sefi tarafindan ortaklasa dizenli olarak
gbzden gegcirilecektir. izleme ve degerlendirme siirekli olarak yapilmalidir.

8 Gizli ve tarafsiz stireg, cezalandirma olmadan: Sireg, ¢alisanlar cezalandiriimaktan
korkmadan gizli ve tarafsiz sekilde yurutilecektir.

8 Makul zaman cizelgesi: Yanitlarin teslimi ve belirtilen sorunlarin ¢dézilmesi icin belirli bir
sure izlenecektir: bu, sikdyetin cozimlenmesi igin belirlenen sure 30 is gunudur.

i Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler, mumkinse yazili bir sekilde basil ve elektronik kopyalar
olarak izlenir ve kaydedilir.

i Calisanlar, bu tir mekanizmalar araciligiyla endigelerini dile getirdikleri icin misilleme

yasamamalidir.
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5.2.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplanmasi, kaydedilmesi ve degerlendiriimesi) su adimlarn
izleyecektir:
# Ozellikle SSP tarafindan bir Sikayet Kayit Formu (bkz. Ek B) doldurularak sikayet
proseduru baslatilir,
# ssp sikayeti/lyorumu Sikayet Veri Tabanina (bkz. Ek F) kaydeder,
# ssp sikayeti inceler ve ilgili departman sefi yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapar,
# Nihai karar verilir ve sikayeti ¢cozmek icin daha fazla eylem uygulanir,
i Sikayetciye, sikayetin ¢dzim slrecinin bagladidi 5 is gund i¢inde (isim-irtibat verilmisse)
bildirilir,
i Sikayet sahibine ¢6zum hakkinda bilgi verilir (sikadyetin alinmasindan itibaren en ge¢ 30
is gunu iginde).
# ligili belgeler (Ek C'de verilen Sikayet Kapatma Formu) tamamlandiktan sonra sikayet
resmi olarak kapatilr, ve
B isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli olmayacaktir, ancak hi¢ kimse isim vermeye

zorlanmayacaktir.

Sikayetin tiriine bagli olarak sorumluluklarin paylasimi Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari ve
SEC Departman tarafindan detaylandirilmali; ancak ele alma ve izlemenin karsilikli olarak

yapilmasi saglanmalidir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildiriimesi icin bir sikdyet formu hazirlanir. “Agik kapi
politikas1” tek iletisim yolu olarak tesvik edilmeyecektir, bu nedenle sikayetlerin yazili olarak

bildiriimesi de tesvik edilmelidir.

5.2.3 Paydaslara Geri Bildirim

Teslim edilen sikayetin durumuna iligkin geri bildirim suresi, sikayetin alinmasindan sonra 30
is guna olarak belirlenmistir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi vermisse, bu onlara, sikayetin
alinmasindan itibaren 5 is gind icinde sikayetinin durumu hakkinda bilgi verilme sansi

verecektir.

istisare ve agiklama gabalarinin etkili olmasini ve siire¢ boyunca sikayetleri ileten paydaglarla
anlamh bir sekilde istisare yapilmasini saglamak igin devam eden paydas katilim surecini
izleme onemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve projenin paydaslarla daha anlamli bir iligki
kurdugundan emin olmak igin de izleme 6nemlidir. Bu, bir sirketin veya endustrinin standart is

uygulamalarinin ve igletim prosedurlerinin ¢aligsanlari, paydaslari ve genel halk tarafindan
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surekli olarak kabul edilmesini ifade eden bir 'isletme icin sosyal lisans'in surdirilmesinde

esastir.

PKP, isletme asamasinda yillik olarak gézden gecirilecek ve revize edilecek (gerekirse) olup
sikdyet mekanizmasi surekli olarak gézden gecirilecektir. Ayrica proje paydaslarn listesi de

g6zden gecirilecek ve gerekirse glincellenecektir.

5.2.4 Sikayet Mekanizmasi iletigsimi

Calisanlar, herhangi bir sikdyet durumunda, sikayetlerini kime bildireceklerini bilmeleri
saglanacaktir ve bununla ilgili devamli bir destek mevcut olacaktir. Yéneticiler prosedirlere
asina olmalidir. Proseddurlerle ilgili ayrintilar, érnegin calisan el kitaplarinda veya yerel

yerlerdeki akis semalarinda kolayca erigilebilir olmalidir.
Calisanlardan gelen i¢ sikayetlerin toplanmasi icin:

# Sikayet mekanizmasi sireci, ise alim slreci boyunca tiim calisanlarla (yiklenicinin
calisanlari dahil) iletilecektir ve ilk HSE egitim oturumlari ayrica paydas katilimi ve
sikdyet mekanizmasi surecini de icerecektir;

B Toolbox egitimleri ile sikdyet mekanizmasi ile ilgili iletisim dizenli olarak
tekrarlanacaktir;

# Sikayet/oneri kutulari, i¢ sikayetler icin Proje tesisi sahalarinda kullanima sunulacaktir;
ve

B TOm calisanlar, sikayet/6neri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (web

sitesi veya sikayet/oneri kutulari araciligiyla) bilecektir.

Topluluktan gelen dis sikayetlerin toplanmasi igin:

B Sikdyet mekanizmasi sureci, paydas katiim toplantilari sirasinda (sikayet/dneri
kutularinin yerleri dahil) dis paydaslarla iletilecektir;

B Sikayet/Oneri kutulari, en yakin yerlesim yerlerindeki muhtarliklarda veya koylllerin
toplanma noktalarinda (kahvehaneler vb.) hazir bulundurulacak; ve

B Paydaslar, sikayet/6neri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (web sitesi

veya sikayet/dneri kutulari araciligiyla) 6greneceklerdir.

Sikayet mekanizmasi iki bolimden olugur: Dis ve i¢ (Projenin isgileri, taseronlari ve
tedarikgileri). Bu iki mekanizmanin farkli yanitlayicilari olacaktir: Dig Sikdyet Mekanizmasi
dogrudan SSP ve SEC Departman S$efi tarafindan yuratalirken, dahili sikayetlerin ilk
yanitlayicilari igletme Sefleri olacaktir. Dahili sikayet prosedirii daha sonra SSP ve SEC
Departman Sefi tarafindan yurutulecektir. Dahili sikdyet formunun bir 6rnedi Ek E'de

sunulmustur.
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5.3 irtibat Detaylari

BEZTAS Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Demirtas Organize Sanayi, Zambak Sokak, No.5-7 Bursa/TURKIYE
Telefon: +90 (224) 261 15 95

Faks: +90 (224) 261 15 96

E-Posta: beztas@beztas.com

Cevrimici Sikayet Formu: https://www.beztas.com/iletisim
dilekveoneriler@beztas.com

Sikayet, talep ve o6neriler igin;

Nilay Handan OZMEN

Sosyal Sorumluluk Personeli / Sosyal Uygunluk Uzmani
E-posta adresi: nilay@beztas.com

6 iZLEME

6.1 Temel Performans Gostergeleri (TPG’ler)

Asagidaki tablo, temel performans gdstergelerini ve ilgili temel izleme eylemlerini
Ozetlemektedir. Bunlar, paydas katilimi performansinin ilerlemesini ve etkinligini

degerlendirmek icin kullanilabilir.

Tablo 6-1. Temel Performans Gdstergeleri (TPG'ler

izleme Onlemi

Topluluk sikayetlerinin
sayisl

5 is gund icinde

Toplam sayiyi her yil azaltmak Sikayet Veri Tabani

Sikdyet Mekanizmasi sonuglari  hakkinda

yg_mltlar?dlrllan sikayetlerin paydaslara duzenli raporlar sunulmasi Raporlama
yuzdesi

30 ig glind iginde kapatilan | Sikayetlerin  %100’Gnin 30 is glnd iginde Sikayet Veri
sikayetlerin yuzdesi kapatiimasi Tabani
Uygulandigindan ve

sikayetlerin yeterince ele | Yillk denetimde tim sikayetlerin %100

alindigindan emin olmak | oraninda ve tam memnuniyet ile 30 is guni Denetim Raporu

icin Sikayet Prosedurindn | icinde kapatiimasi
Denetlenmesi

* her TPG her bir tesis igin ayri olarak tutulacaktir.

6.2 Temel izleme Faaliyetleri

Proje, paydas katilim surecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin ¢iktilari ayni zamanda genel cevre, saglik ve guvenlik (is¢i haklar)
ve projenin sosyal performansinin ydnetimi ve izlenmesine esas olarak asagidakiler

araciligiyla girdi saglayacaktir:

B izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikhginin gézden gegiriimesi,

iyilestiriimesi ve genigletiimesi,
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# YOnetim planlari ile proseddrlerinin gdzden gecirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katihm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sireclerinin etkinligini

izleyecek ve bdylece ilgili paydaslari izleme slrecine dahil edecektir.

Tum katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugunda, paydaslara toplantinin etkinligi ve paydas
katihmi sureci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular ilgili paydas icin 6zel olarak

tasarlanacak, ancak esas olarak asagidakileri ele alacaktir:

# Katihm surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,
ilgili bilgilerin saglanmasit,
Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),

Saglanan bilgilerin acikligi ve basitligi ve

Saglanan bilgilerin gecerliligi ve alaka duzeyi.

Etkili bir paydas katilimi igin paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorulara olumlu geri

bildirimde bulunmasi beklenmektedir.

Temel izleme faaliyetleri, temel performans goéstergelerini kullanarak bu Planda belirtilen

gerekliliklerle uyumu saglamaya odaklanacaktir.

Tablo 6-2. Temel izleme Faaliyetleri

izlemenin

Yapilacagi
Yer

izleme
Sikhigi

izleme Gostergesi izleme Yontemi

Sikayetler/ Proje, kapatilan ve
Endiseler ¢bzilmeyen sikayetler dahil
olmak Uzere Sikayet
Gunluguni / Veri Tabanini en
az aylik olarak asagidakileri
icerecek sekilde gbzden
gegirecektir:

e ay icinde agllan
bekleyen sikayetlerin Sikayet Veri
sayisl, Tabani

e ay icinde acilan
sikayetlerin sayisi ve
Proje baglangicindan bu
yana gelisim (grafik
sunum),

e ay icinde kapatilan
sikayetlerin sayisi; ve

o Sikayet turleri.

Ayhk Proje Ofisi

Proje Alanina Ziyaretciler, ziyaret nedeni
Ziyaretler vb. bilgiler de dahil olmak

izere kayit altina alinacaktir. Ziyaretci Kayitlari Ayhk Proje Ofisi
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izleme Gostergesi

izleme Yontemi

izleme

izlemenin
Yapilacagi

Sikhigi

Yer

Topluluk SSP, yerel topluluklarla
Katilim resmi ve gayri resmi Topluluk Katilim . -
Faaliyetleri etkilesimi kaydedecektir. Kayitlar Aylik Proje Ofisi
Bilgilendirme SSP hazirlanan ve dagitilan
Materyalleri / brosur, kitap¢ik, haber
Topluluklara bilteni tlrlerinin kayitlarini Web Sitesindeki
Geri Bildirim tutacaktir. SSP, yerel halka Topluluk Bilgi Ug ayda bir Proje Ofisi
verilen geri bildirimleri Sistemi
izleyecektir.
Sosyal SSP, Proje kapsaminda
Sorumluluk yaratilen sosyal sorumluluk Alti avda bi
Programi faaliyetlerini izleyecek, kayit | ayda bir
altina alacak ve bu kayitlar Yilhk Raporlar (ingaat) Proje Ofisi
ug aylik paydas katilimi Yillik
raporlarina eklenecektir. (isletme)

7 EGITIM

Projenin tum calisanlari ve yuklenicileri i¢cin genel farkindalk saglamak icin gerekli tim
egitimler ise baslama egitimi olarak saglanacaktir. PKP ve Sikayet yonetimi proseduri de dahil
olmak Uzere gerektiginde ise 6zel egitim de saglanacaktir. Bu planin uygulanmasi, Sosyal

Sorumluluk Personeli tarafindan takip edilecektir ve Proje Yuklenicilerinin diger personeli ve

denetgileri de paydas katilim faaliyetleri ve sikdyet mekanizmasi prosedirtine dahil olacaktir.
7.1 ise Baglama Egitimi

ise baglama egitimi, tim dogrudan ve dolayli isgilere i¢ sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir. Egitimler, ilk “ise Baslama Egitimi® oturumunda verilecektir. Projenin tim
calisanlarinin ve yuklenicilerin toplumla iligkiler ve insan haklari egitimlerine katiimalari
gerekmektedir. Bu egitim, farkli kulttrleri ve fikirleri nasil anlayip saygi duyulacagini ve yerel

halk ve meslektaslara uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olmayi 6gretecektir.
7.2 ige Ozgii ve Diger Egitim Gereklilikleri

Toplumla ilgili olan kilit personel igin ise 6zel egitim ve ek uzmanlk egditimi (varsa) sikayet
yonetimi icin bu Kisilere ve ¢alisanlara saglanacaktir. Paydas Katilim Planinin uygulanmasina
ve Sikayet Yonetimine iliskin 6zel egitim ayrica Sosyal Sorumluluk Personeline ve Proje'nin

diger personeline ve denetgilerine ve ilgili ylklenicilere verilir.
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8 DENETIM VE RAPORLAMA

Bu bdélimde i¢ ve dis denetim yer almaktadir. Proje faaliyetleri icin kayit tutma ve raporlama

temelleri agiklanmistir.

8.1 i¢ ve Dis Denetim

Sosyal Sorumluluk Personeli tarafindan, PKP'nin uygun sekilde uygulanmasiyla ilgili olarak
igsletme agamasinda rutin i¢ denetimler gerceklestirilecektir. Uygunluk, bu Planda belirtilen

gerekliliklere gore izlenecektir. Bu yonetim planinin unsurlari diizenleyici denetimlere tabidir.

Ayrica, bu Paydas Katilim Planina uygunluk, Proje denetim programinin bir pargasi olarak ve

Proje Kredi Kuruluslari tarafindan ayri olarak periyodik degerlendirmeye tabi olacaktir.

8.2 Kayit Tutma ve Raporlama
Asagidaki durumlarda kayit tutulacaktir:

# |stisare toplantilari,

Topluluk katilim faaliyetleri,

Sikayetler, eylemler ve sikayetlerin kapatiimasi,

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin dile getirdigi
endiseler/gorisler/Oneriler,

# Proje prosedurlerine gore yonetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Aylik olarak, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve tiru agisindan genel bir incelemesi yapilacaktir.
Sikayetlerin agik/kapali olarak durumu periyodik olarak gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk
Ekibi, bu genel bakigi proje yonetimi ile aylik ilerleme toplantilarinda degerlendirecek ve

sonuclandiracaktir.
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. ; . . Sayfa N Dokiiman N
DILEK ve ONERI iLETIiSIiM TARIH ayia o oxaman o
PROSEDURU 14.09.2020 1/4 BZT-2021-043
REVIZYON NO TARIH REVIZYON ACIKLAMASI
02 03.01.2022 Yeni Yayin
1.AMAC

Bu prosediiriin amaci, ¢alisanlarin ve iletisimde bulundugumuz tiim firmalarin ( miisteriler ve tiim
tedarik zinciri ) ayrica Beztas Tekstil ile gerek isleyis gerekse cografi konum nedeniyle iletisimde
bulunan herkesin sikayetlerinin, dilek ve onerilerinin degerlendirilmesini, sonuglandirilmasim ve
uygulanacak siireci belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, kurulusumuzda, alinan sikayet ve geri bildirimlerden hareket edilerek sikayet ile ilgili
bagvurularin almmmasi, sikayete konu olan eylem ve kisilerin arastirilmasi ve degerlendirilmesi
faaliyetlerini kapsar.

3.SORUMLULUKLAR

3.1 Ust Yonetim

Etkin ve verimli olarak sikéyetleri ele alma siireci i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirlemek ve temin
etmek. Sikayetleri ele alma siirecinin etkinligini diizenli olarak gozden gegirmek.

3.2 isveren ( Yonetim ) Temsilcisi

Sikayetleri ele alma siirecinin performansi hakkinda diizenli araliklarla ( ayda bir ) yonetimin gdzden
gecirmesi toplantilari araciligi ile iist yonetime rapor vermek.

Cift tarafl sikayet dinleme toplantilarini organize etmek ve raporlamak.

3.3 insan Kaynaklar1 Sorumlusu

Sikayetlerin arastirilmasinda isveren temsilcisi, ¢alisan temsilcisi ile ortaklasa ¢aligmak
Isveren temsilcisinin firmada bulunmadigi zamanlarda, igveren temsilcisi gorevlerine vekaleten
bakmak.

3.4.Cahsan Temsilcisi

Sikayetlerin dinlenmesi, arastirilmasi ve sonuglandirilmasi siireglerinin tamaminda isveren temsilcisi
ve insan kaynaklari sorumlusu ile ortaklasa ¢alismak.

Hazirlayan Kontrol Kontrol Onaylayan
Kurumsal Sosyal Uygunluk Isveren Temsilcisi Insan Kaynaklar Yonetim Kurulu Uyesi
Uzman Cengiz ALPASLAN Miidiirii Emre ACAR
Nilay Handan OZMEN Tugba KARAGOZ
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4.UYGULAMA

4.1 Qletisim

4.2 Dis Oneri Mekanizmasi

formlar1 aracilifiyla bize ulastirabilirler.

4.3 Dilek ve Oneri Alinmasi

Sorumlusuna bizzat elden de teslim edebilir.

v Dilek -Oneri kutusuna ayda bir bakilr.

BEZTAS TEKSTIL, asagida yer alan esaslar dahilinde sikayetleri ele alir, izler, elde edilen verileri
degerlendirerek ¢alisgan memnuniyeti yonetim sisteminin siirekli iyilesmesini saglar.

Dilek ve (:)nerilerin degerlendirilmesinden birinci derecede isveren temsilcisi sorumludur.
Dilek ve Oneri ilk degerlendirilmeye alindiginda kayd: yapilir ve arastirilmaya baglanir.
Arastirma igveren temsilcisi, calisan temsilcisi ve insan kaynaklar sorumlusu ile ortaklasa yiiriitiiliir.

fletisimde bulundugumuz tiim firmalar (miisteriler ve tiim tedarik zinciri ) ayrica komsularimiz ve
Beztas Tekstil ile gerek isleyis gerekse cografi konum nedeniyle iletisimde bulunan herkes, Firmamizin
resmi internet sitesindeki dilek ve Gneri e-mail adresini kullanarak ve danigsmada bulunan dilek oneri

Beztas Tekstil’de “Sosyal Uygunluk Anketi* ad: altinda ¢alisan memnuniyet ¢alismas1 yapilmaktadar.
Ayrica Oneriler Dilek -Oneri kutusuna atilarak Isveren temsilcisine ulagtirihr -Bunun yaninda ¢alhisan
isterse “Iletisim Formunu * doldurarak igveren temsilcisine / ¢alisan temsilcisine veya Insan Kaynaklar

v" Dilek ve Oneri kutusu ¢alisan temsilcisi, insan kaynaklar tarafindan agilir.

v Gelen 6neriler insan kaynaklar: tarafindan kayit altina alinarak konular hakkinda isveren vekili,
calisan temsilcisi, insan kaynaklar1 sorumlusu ve is giivenligi uzmani ile birlikte toplanti
yapilarak konularin aciliyet 6nemide goz Oniinde tutularak karar almir. Konular gerekli
durumlarda Is Sagligi ve Giivenligi Kurul toplantilarina taginabilir.

v’ Asagida yer alan durumlarda yapilan 6nerilerin aciliyet 6nemi yiiksek olarak kabul edilir

o Uretim veya galigma verimliligini durduran problemler,
e Uretim ve verim kayb1 yaratan kalite problemleri,
¢ insan sagligimi riske eden problemler,

e Siirekli ayni konuya dair iletilen problemler,

Hazirlayan Kontrol Kontrol Onaylayan
Kurumsal Sosyal Uygunluk Isveren Temsilcisi Insan Kaynaklari Yonetim Kurulu Uyesi
Uzman Cengiz ALPASLAN Miidiirii Emre ACAR
Nilay Handan O0ZMEN Tugba KARAGOZ
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4.4 Dilek ve Oneri Degerlendirilmesi

Dilek ve 6neri kutusuna atilan dilek ve oneriler ayda bir agilarak galigan temsilcisi ve insan kaynaklari
tarafindan kontrol edilir. Ayrica acil ¢ziim gerektiren durumlarda 6neride bulunan eger isterse Dilek-
Oneri Iletisim toplantilarma katilabilir ya da birebir insan kaynaklar1 ya da ¢ahisan temsilcileri ile
goriistip dilek talebini yazili olarak da iletebilir. D1g 6neri mekanizmasinda dilek ve oneriler damigsmada
bulunan dilek ve oneri kutular1 aracilifiyla veya internet sitesinde bulunan dilek ve oneri formlar ya
da e mail yolu ile almir. Onerilerin degerlendirmesi aylik yapilan “Dilek-Oneri Iletisim Toplantilarinda
ele alimir. Oneri yapan kisi ile yapilan goriigmeler belli bir nezaket gergevesinde yapihr, kisisel bilgiler
bu kisilerin rizas1 olmadan agiklanmaz.

4.5 Dilek ve Onerilerin Arastirllmasi

Sikayet ile ilgili arastirmalar yerinde incelemelerde bulunarak isveren temsilcisi, Calisan temsileisi
veya insan kaynaklar1 sorumlusu gerekli gériisme ve incelemeleri yapar. Isveren Temsilcisi bu
bilgiler 1518inda alinmas: gereken énlem kararlarim Dilek-Oneri iletisim Toplantilarinda ele alarak
karara baglanmasini saglar.

4.6 Cahsan ile Mutabakatin Saglanmasi ve Izleme

Isveren temsilcisi dnerdigi ¢dziimiin ¢alisan tarafindan uygun bulunmas: halinde mutabakat saglanir
ve mutabik kalman ¢6ziim en kisa siirede sorumlu kisiler tarafindan uygulamaya alinir.

Calisanm sunulan ¢dziim &nerisini uygun bulmamas1 ve mutabakat saglanamamasi halinde Isveren
temsilcisi varsa alternatif ¢éziim Onerisini sunar.

4.7 Raporlamalar

[sveren temsilcisi 6nerilerle ilgili ayda bir Dilek-Oneri iletisim Toplantilarinda éneriler hakkinda
bilgilendirmeler ve degerlendirmeler yaparak toplant: karar tutanaklar olugturur ve gerekli
durumlarda Uist yonetim ile paylasir ve duyuru panolarinda yaymlar.

4.8 Dilek ve Onerileri Ele Alma Siireci ile ilgili Memnuniyet Seviyesinin Olgiilmesi

Beztas Tekstilde’de ¢alisanlarin memnuniyet seviyelerini belirlemek igin anket diizenlenir. Anket
sonuglart Isveren temsilcisi tarafindan degerlendirilir ve tespit edilen uygunsuzluklar:
Diizeltici/Onleyici Faaliyetler baslatilabilir. Yapilan anketler, anket degerlendirmeleri ve alinan
aksiyonlar diizenli olarak Y dnetimi Gozden Gegirme toplantilarinda gériisiiliir/degerlendirilir.

4.9 Sosyal Uygunluk Anketlerinin Degerlendirilmesi
Sosyal uygunluk anketleri yilda en az bir defa olarak isveren Temsilcisi ve sosyal uygunluk uzmani

organizasyonunda gergeklestirilir. Insan Kaynaklar1 Sorumlusu ve Calisan Temsilcisi ile ortak
hareket edilir.

Hazirlayan Kontrol Kontrol Onaylayan
Kurumsal Sosyal Uygunluk Isveren Temsilcisi Insan Kaynaklari Yonetim Kurulu Uyesi
Uzmani Cengiz ALPASLAN Miidiirii Emre ACAR
Nilay Handan OZMEN Tugba KARAGOZ
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4.10 Kayitlarin Saklanmasi

Beztag Tekstilde’de ¢alisan dilek ve dnerileri ile ilgili tiim kayitlar 2 yil siireyle saklanir.

5ILETISiM

Yeni is basi yapan personel ve galisanlara yil i¢inde yapilan Sosyal Uygunluk Egitimlerinde ve
duyuru panolarimizda politika ve prosediirlerimiz duyurulmakta ve erisim imkani saglanmaktadir.

6. KONTROL

Dilek ve Oneri Iletisim Prosediirii her y1l {ist yonetim tarafindan gozden gegirilmektedir.

7.FORMLAR

Dilek-Oneri Formlar: (Dokiiman No:BZT-2021-043-1)
Dilek-Oneri Toplant: Kayitlar1 (Dokiiman No:BZT-2021-043-2)
Sosyal Uygunluk Anketleri(Dokiiman No:BZT-2021-043-3)

Hazirlayan Kontrol Kontrol Onaylayan
Kurumsal Sosyal Uygunluk Isveren Temsilcisi Insan Kaynaklari Yonetim Kurulu Uyesi
Uzmani Cengiz ALPASLAN Miidiirii Emre ACAR
Nilay Handan OZMEN Tugba KARAGOZ
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Ek B: Sikayet Kayit Formu

Sikayet Kayit Formu

Referans No:

Tam Adi

Not: Kimliginizin rizaniz
disinda lglincti sahislara
aciklanmamasini tercih
ediyorsaniz veya talep
ediyorsaniz, anonim
segenegini
isaretleyebilirsiniz.

Ad & Soyad:

Isikdyetimi isimsiz (anonim) olarak dile getirmek istiyorum.

liznim olmadan kimligimin agiklanmamasini talep ediyorum.

irtibat Bilgileri

Sikayetci, kendisi ile nasil
iletisime  gegilmesini istiyor
(posta, telefon, e-posta).

0 Postaile:
Posta adresi:

0 Telefon ile:

0 E-posta ile:

0 Benimle irtibata gegilmesini istemiyorum.

ilgili Sikayetin Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kimin bagina geldi? Sorunun sonucu nedir?

Olayin 6zeti:

Olayin/$ikayetin Tarihi:

0 Tek seferlik olay/sikayet (Tarih
0 Birden fazla kez olan olay/sikayet (kag kez tekrarlandi? )
0 Devam eden olay/sikayet (Liitfen detay veriniz)

Sorunun ¢oziilmesi igin ne yapildigini gérmek istersiniz?

Yalnizca dahili kullanim igin: Sikdyetin durumu

Tarih: imza:

Sikayeti kapatan:

Gergeklestirilen Eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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Sikayet Kapatma Formu

Referans No:

Diizeltici Faaliyet(ler)in Belirlenmesi

1

Sorumlu Departmanlar

Sikayetin Kapatiimasi

Bu bélim, "Sikayet Kayit Formu'nda
belitilen  sikayetin  ¢6ziimlenmesi
durumunda  gsikdyetci  tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Tarih:

Sikayeti kapatan personelin
Adi Soyadi ve Imzasi

Sikayet Sahibinin
Adi Soyadi ve Imzasi
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istigare Formu
Referans No:
Formu Dolduran Kisi: Tarih;

Istisare/ Gériisme Glindemi:

Referans No:

istigare Bilgileri

Goriisilen kurum:

iletigim Sekli

Goriisiilen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon/Ucretsiz Hat

L]
Telefon: Yiiz ylize gorlisme |:|
Adres: Web-sitesi/ E-posta |:|
E-Posta: Diger (Belirtiniz) |:|
Paydag Tiirii
o O™ O[3 Olsemw O™ O
S O o OBy, O™ O O

istisare Hakkinda Detayl Bilgi

Proje ile ilgili sorular:

Projeyle ilgili endiseler /
geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen
gorislere verilen
yanitlar:
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Referans No:

Tam Adi

Not: Kimliginizin rizaniz diginda
liglincli sahislara agiklanmamasini
tercih ediyorsaniz veya talep
ediyorsaniz, anonim segenegini
isaretleyebilirsiniz.

Ad & Soyad:

Isikayetimi isimsiz (anonim) olarak dile getirmek istiyorum.

liznim olmadan kimligimin agiklanmamasini talep ediyorum.

irtibat Bilgileri

Sikayetci, kendisi ile nasil
iletisime  gegilmesini istiyor
(posta, telefon, e-posta).

0 Posta ile:
Posta adresi:

[ Telefon ile:

[ E-posta ile:

0 Benimle irtibata gegilmesini istemiyorum.

ilgili Sikayetin Detaylari:

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kimin basina geldi? Sorunun sonucu nedir?

Olayin 6zeti:

Olayin/Sikayetin Tarihi:

0 Tek seferlik olay/sikayet (Tarih
0 Birden fazla kez olan olay/sikayet (kag kez tekrarlandi? )
1 Devam eden olay/sikayet (Liitfen detay veriniz)

Sorunun ¢oziilmesi i¢in ne yapildigini gormek istersiniz?

Yalnizca dahili kullanim igin: Sikdyetin durumu

Tarih:

Sikayeti kapatan:

Sikayeti kapatan:

Gergeklestirilen Eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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Ek F: Sikayet Veri Tabani

Sikayet Veri Tabani
Raporlama Zamani

Sikdyet / Sorumluluk
Yorum (ilgili
Detaylari Departman)

Sikayetcinin Adi /
iletisim Bilgileri

Sikayeti | Alindigi
Alan Kisi Tarih

Sikayetciyle Yapilan | Kapatma Sikayetciyle

Lot iletisim* Eylemler Tarihi iletisim**

* Bildirim tarihi ve yontemi (arama/ylz yize): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse 5 giin icinde sikdyet ¢dziim strecinin basladigl kendisine
bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (arama/ylz yuze): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayetin 30 takvim giinii icinde ¢6zimlenmesinden sonra ilgili
bilgiler kendisine bildirilecektir.
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